

Политика в отношении обработки персональных данных
ООО «Юридическая компания «Налоги35»
(далее по тексту – Политика)

Настоящая Политика определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных у ООО «Юридическая компания «Налоги35» (далее – «Оператор») с целью защиты прав и свобод субъектов персональных данных.

1. Общие положения
1.1. Оператор обрабатывает персональные данные на законной и справедливой основе для выполнения возложенных законодательством функций, полномочий и обязанностей, осуществления прав и законных интересов Оператора, его работников и третьих лиц.
1.2. Настоящая Политика распространяется на всех субъектов персональных данных, чьи данные обрабатываются Оператором, в том числе на посетителей сайта, клиентов, контрагентов и иных лиц.
2. Основные понятия, используемые в Политике
Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).
Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Cookies (куки) – небольшие фрагменты данных, отправляемые веб-сервером и хранимые на устройстве пользователя, которые веб-клиент или веб-браузер каждый раз пересылает веб-серверу в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего сайта.
Форма обратной связи – специальная форма на сайте, предназначенная для сбора контактной информации и текста сообщения от субъекта персональных данных с целью подготовки ответа или заключения договора.
Оператор – ООО «ЮРИДИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ «НАЛОГИ35» (ИНН 3500020530).
Сайт – сайт Оператора, расположенный на доменном имени www.nalogi35.ru.
Администрация сайта – уполномоченные на управление сайтом работники Оператора, определяющие состав персональных данных пользователей сайта, цели сбора персональных данных, их обработку и хранение.
Пользователь сайта – физическое лицо, посетитель сайта, субъект персональных данных, добровольно предоставивший свои персональные данные через формы на сайте или иным способом.

3. Цели обработки персональных данных
Оператор обрабатывает персональные данные в целях, приведённых ниже. Обработка в целях подготовки, заключения и исполнения гражданско-правового договора 
Обработка в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке (использование сервиса «Яндекс.Метрика») осуществляется в рамках исполнения договора — Пользовательского соглашения Сайта, заключаемого с Пользователем путём акцепта его условий (п. 5 ч. 1 ст. 6 №152-ФЗ; ст. 428, 437, 438 ГК РФ; ст. 18 №38-ФЗ «О рекламе»):

Обработка в целях подготовки, заключения и исполнения гражданско-правового договора

	Элемент обработки
	Описание

	Цель обработки
	Подготовка, заключение и исполнение гражданско-правового договора (в том числе договора оказания юридических услуг, консультирование, подготовка документов, представительство в суде и иных органах)

	Правовое основание
	– п. 5 ч. 1 ст. 6 Федерального закона "О персональных данных" от 27.07.2006 № 152-ФЗ (далее - №152-ФЗ)  (обработка необходима для заключения договора по инициативе субъекта);
– согласие субъекта персональных данных (ст. 9 №152-ФЗ), которое получается через формы обратной связи на сайте или электронной почте


	Категории и перечень ПДн
	– Фамилия, имя, отчество (или имя)
– Контактный телефон
– Адрес электронной почты (e-mail)
– Текст обращения/вопроса (сведения, которые пользователь указал сам)
– Технические данные: IP-адрес, тип браузера, данные файлов cookie, поведение на сайте (для обеспечения работоспособности сайта и безопасности)

	Категории субъектов
	Физические лица (клиенты, потенциальные клиенты, посетители сайта), обратившиеся к Оператору для получения юридической помощи или информации о ней

	Способы обработки
	Сбор (в том числе через формы обратной связи на сайте, email), запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передача (в случаях, предусмотренных договором или законом), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. Обработка осуществляется как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом, с передачей по сети Интернет

	Сроки обработки и хранения
	В течение срока действия договора, а после его окончания – в течение 5 лет для целей налогового и бухгалтерского учёта, а также для разрешения возможных претензий (ст. 23 НК РФ, ст. 196 ГК РФ). Если договор не заключён – данные хранятся 1 год с момента последнего обращения, после чего подлежат уничтожению

	Порядок уничтожения
	По истечении срока хранения персональные данные уничтожаются путём стирания электронных записей (с использованием методов, исключающих восстановление) и/или физического уничтожения бумажных носителей с использованием шредера. Уничтожение осуществляется в срок не более 30 дней с момента наступления основания для уничтожения



Продвижение товаров, работ, услуг Оператора на рынке с использованием сервиса «Яндекс.Метрика»:
	Элемент обработки
	Описание

	Цель обработки
	Продвижение товаров, работ, услуг Оператора на рынке, в том числе путём анализа посещаемости, поведения и предпочтений пользователей Сайта с использованием сервиса «Яндекс.Метрика», в целях повышения эффективности рекламной и маркетинговой деятельности Оператора и улучшения качества обслуживания пользователей Сайта

	Правовое основание
	– п. 5 ч. 1 ст. 6 №152-ФЗ (обработка необходима для исполнения договора, стороной которого является субъект персональных данных); ст. 428, 437, 438 ГК РФ (договор присоединения, заключаемый путём акцепта публичной оферты); ст. 18 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе».
Договор (Пользовательское соглашение) заключается путём акцепта его условий Пользователем — нажатием кнопки «Принимаю» во всплывающем окне, показываемом при первом посещении Сайта. Счётчик «Яндекс.Метрика» не активируется до заключения указанного договора. Пользователь, не акцептовавший условия Пользовательского соглашения в части использования аналитических/рекламных cookie, сохраняет доступ к содержимому Сайта; в этом случае договор в соответствующей части не считается заключённым, и обработка данных с помощью «Яндекс.Метрика» не осуществляется.

	Категории и перечень ПДн
	– Идентификатор cookie / клиентский идентификатор счётчика
– IP-адрес
– Сведения об используемом устройстве, браузере, разрешении экрана
– Сведения о посещённых страницах, времени и длительности визита, источнике перехода на Сайт
– Иные технические сведения о взаимодействии с Сайтом, фиксируемые счётчиком Яндекс.Метрика

	Категории субъектов
	Посетители Сайта, принявшие условия Пользовательского соглашения

	Способы обработки
	Автоматизированный сбор с использованием файлов cookie и скрипта счётчика «Яндекс.Метрика», активируемого после принятия пользователем Пользовательского соглашения; передача обезличенных и технических данных оператору сервиса «Яндекс.Метрика» (ООО «ЯНДЕКС») как лицу, осуществляющему обработку по поручению Оператора (п. 6.4 настоящей Политики)

	Сроки обработки и хранения
	В течение срока действия заключённого с Пользователем Пользовательского соглашения (то есть периода использования Сайта после акцепта его условий), но не более сроков хранения данных, установленных правилами сервиса «Яндекс.Метрика». Обработка также прекращается при блокировке Пользователем соответствующих cookie средствами браузера или официальным инструментом отключения «Яндекс.Метрики».

	Порядок уничтожения
	Персональные данные, обрабатываемые в указанных целях, уничтожаются (обезличиваются/удаляются из систем аналитики) при прекращении использования Пользователем Сайта, при блокировке соответствующих cookie либо по истечении срока их хранения в соответствии с правилами сервиса «Яндекс.Метрика».



4. Права субъекта персональных данных
Субъект персональных данных имеет следующие права:
4.1. Право на доступ к информации:
· на получение сведений об обработке его персональных данных Оператором, включая подтверждение факта обработки, цели, категории обрабатываемых данных, сроки обработки и хранения;
· на получение перечня обрабатываемых его персональных данных и информации об источниках их получения;
· на получение информации о сроках обработки персональных данных, в том числе о сроках их хранения.
4.2. Право на уточнение и исправление:
· на уточнение своих персональных данных, их блокирование или уничтожение в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки.
4.3. Право на отзыв согласия:
· на отзыв согласия на обработку персональных данных путём направления письменного заявления Оператору. В случае отзыва согласия Оператор вправе продолжить обработку персональных данных при наличии оснований, предусмотренных законодательством (например, для исполнения уже заключённого договора).
4.4. Право на удаление и уничтожение:
· на требование удалить или уничтожить свои персональные данные в случае достижения целей их обработки, отзыва согласия или выявления неправомерной обработки.
4.5. Право на обжалование:
· на обжалование действий или бездействия Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных (Роскомнадзор) или в судебном порядке.
4.6. Порядок и сроки рассмотрения запросов
Для реализации своих прав субъект персональных данных направляет запрос в письменной форме по адресу: 160031, г. Вологда, ул. Хлюстова, д. 18В, оф. 102, либо в форме электронного документа на адрес INFO@NALOGI35.RU.
Оператор обязан рассмотреть запрос в течение 10 рабочих дней с даты его получения (ч. 1 ст. 20 №152-ФЗ). Если запрос требует дополнительной проверки или предоставления большого объёма информации, Оператор вправе продлить срок до 15 рабочих дней, уведомив об этом субъекта в течение 3 рабочих дней с указанием причин продления (ч. 2 ст. 20 №152-ФЗ).

5. Права и обязанности Оператора персональных данных
5.1. Права Оператора:
· осуществлять обработку персональных данных без уведомления уполномоченного органа в случаях, предусмотренных законодательством РФ;
· отказывать субъекту в выполнении повторного запроса на доступ к его персональным данным (с мотивированным уведомлением);
· обрабатывать персональные данные без согласия субъекта в случаях, предусмотренных законодательством РФ (например, для исполнения договора);
· поручить обработку персональных данных другому лицу (обработчику) с соблюдением требований №152-ФЗ.
5.2. Обязанности Оператора:
· обеспечивать конфиденциальность персональных данных и безопасность при их обработке в соответствии с требованиями №152-ФЗ;
· осуществлять обработку персональных данных только при наличии правовых оснований;
· обеспечивать запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение персональных данных граждан РФ с использованием баз данных, находящихся на территории РФ (ч. 5 ст. 18 №152-ФЗ);
· в случае достижения целей обработки персональных данных прекратить обработку и уничтожить данные в срок не более 30 дней (ч. 4 ст. 21 152-ФЗ);
· при поступлении обращения субъекта предоставить необходимую информацию в срок не более 10 рабочих дней (ч. 1 ст. 20 152-ФЗ);
· при выявлении неправомерной обработки прекратить её в срок не более 3 рабочих дней (ч. 3 ст. 21 №152-ФЗ);
· в случае утечки персональных данных уведомить Роскомнадзор в срок не более 24 часов уведомить о факте утечки, а в срок не более 72 часов направить полные сведения о результатах расследования (ч. 3.1 ст. 21 №152-ФЗ).
6. Трансграничная передача персональных данных
6.1. Оператор до начала осуществления трансграничной передачи персональных данных обязан убедиться в надёжной защите прав субъектов в иностранном государстве.
6.2. Настоящим Оператор уведомляет, что трансграничная передача персональных данных не осуществляется.
6.3. Обработка персональных данных осуществляется с использованием баз данных, расположенных на территории Российской Федерации, в соответствии со ст. 18 №152-ФЗ.
6.4. Оператор поручает обработку персональных данных, собираемых с использованием файлов cookie и сервиса «Яндекс.Метрика», ООО «ЯНДЕКС» (обработчику), которое обязано соблюдать требования законодательства РФ в области персональных данных и обеспечивать безопасность данных на территории РФ. Обработка персональных данных посредством «Яндекс.Метрика» осуществляется в целях продвижения товаров, работ, услуг Оператора на рынке в рамках исполнения Пользовательского соглашения Сайта, заключаемого с Пользователем путём акцепта его условий (п. 5 ч. 1 ст. 6 №152-ФЗ), и в целях, указанных в разделе 3 настоящей Политики.

7. Обработка файлов cookie (куки)
7.1. Сайт Оператора использует файлы cookie следующих категорий: (а) необходимые — для обеспечения работоспособности Сайта, безопасности и запоминания технических настроек (в том числе факта заключения Пользовательского соглашения); (б) аналитические/рекламные — для продвижения товаров, работ, услуг Оператора на рынке, анализа посещаемости и поведения пользователей с помощью сервиса «Яндекс.Метрика». Обработка персональных данных с использованием аналитических/рекламных cookie осуществляется в рамках исполнения Пользовательского соглашения, заключаемого с пользователем путём акцепта его условий в порядке, установленном п. 7.2 настоящей Политики.
7.2. При первом посещении Сайта пользователю показывается всплывающее окно с текстом Пользовательского соглашения Сайта, содержащее информацию о целях использования файлов cookie и сервиса «Яндекс.Метрика», а также раздельные варианты действия: «Принимаю» (акцепт условий Пользовательского соглашения, в том числе в части использования аналитических/рекламных cookie и счётчика «Яндекс.Метрика») и «Отклонить» / «Только необходимые» (продолжение работы Сайта без заключения договора в указанной части). Счётчик «Яндекс.Метрика» и связанные с ним аналитические/рекламные cookie активируются только после нажатия пользователем кнопки «Принимаю» и заключения соответствующего договора. Простое продолжение просмотра Сайта без совершения указанного действия не считается акцептом условий Пользовательского соглашения в части использования аналитических/рекламных cookie. Пользователь может в любой момент прекратить использование Сайта либо заблокировать соответствующие cookie через настройки браузера или инструмент отключения «Яндекс.Метрики» (п. 7.4 настоящей Политики).
7.3. Виды используемых cookie:
необходимые – для авторизации, безопасности, работы личного кабинета;
функциональные – для запоминания настроек;
аналитические – Яндекс.Метрика и другие сервисы для сбора статистики (обезличенной).
7.4. Пользователь может управлять cookie через настройки браузера, а также отключить сбор данных Яндекс.Метрикой через официальный инструмент отключения.
7.5. Удаление или блокировка cookie может привести к некорректной работе некоторых функций сайта.

8. Заключительные положения
Настоящая Политика является общедоступной и подлежит размещению на официальном сайте Оператора в сети Интернет. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику.

